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1. DADES DE L’ENTITAT

La Fundacié Vilagran-Maristany (VIMAR) és una Fundacid Privada sense anim de lucre Inscrita, per resolucio
de la Conselleria de Justicia del dia 8 de juliol de 1999, en el registre de fundacions amb el nimero de registre

1.302, col-laboradora del Departament de Drets de la Generalitat de Catalunya, amb NIF: G17582123.

La Fundacié treballa perque totes les persones amb discapacitat i dificultats socials derivades de la malaltia
mental del Baix Emporda, tinguin la capacitat de viure amb la maxima autonomia possible i amb una bona
inclusié dins la seva comunitat. Actualment Vimar ofereix un servei integral a la persona, cobrint aixi les
diferents arees: acolliment residencial, atencié ditirna i domiciliaria.

Centres i serveis:

- Serveis dilirns.

- Serveis d'acolliment residencial.

Ubicacio de I’oficina central

= Av. Unid, 18 Bxs Esc. 4. 17252 Sant Antoni de Calonge
= 972601946

= Correu electronic: administracio@fundaciovimar.org
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Missid

La missio de VIMAR es treballar per donar Qualitat de Vida a les persones amb discapacitat intel-lectual i/o
malaltia mental, i a les seves families de la comarca del Baix Emporda, oferint suports individualitzats

necessaris, en els ambits del benestar personal, la participacio social i 'autodeterminacio.

Visid

- Vimar és una entitat de referencia al Baix Emporda que avancga cap a una societat inclusiva, accessible
i respectuosa amb la diversitat.

- Som una entitat compromesa amb el benestar de les persones usuaries i de les seves families;
generant els recursos necessaris per al desenvolupament dels nostres serveis.

- Treballem perla millora continua dels models d’organitzacié en recerca de I’excel-lencia en la qualitat
dels nostres serveis; treballem en la recerca constant d’eines, métodes i tecnologies; i avaluem
I'impacte de les nostres accions.

- L'equip huma esta format per professionals compromesos i sensibles vers el col-lectiu amb el qual
treballen, esta qualificat, obert a la formacid continua, i mostren flexibilitat davant les necessitats de
I’entorn.

- L’entitat mostra transparéncia en la seva gestid i en totes les seves actuacions tant amb les persones
usuaries, com amb les families, I'’equip huma, el voluntariat, i la comunitat.

- Promoure el creixement de nous serveis i/o noves iniciatives d’atencid a les persones amb discapacitat

intel-lectual i/o malaltia mental de la comarca del Baix Emporda.

Valors

L’entitat es defineix amb els seglients valors:
- Compromis i responsabilitat social amb les persones i amb el territori.
- Promocié de la igualtat d’oportunitats.
- Respecte a la personai a la diversitat.
- Professionalitat i transparéncia en la gestio.
- Treball en equip i cohesioé grupal.
- Emprenedoria i innovacio.
- Qualitat, rigor i competencia.
- Proximitat, acompanyament.

- Empatia
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Els nostres compromisos

Mitjancant la promocié d’accions de tot tipus encaminades a afavorir les persones que tinguin una discapacitat
psiquica i/o malaltia mental. En el compliment de la seva missid, I’entitat es compromet amb valors essencials
gue formen part integral de la seva cultura:

- DRETSHUMANS.- El respecte a la Declaracid Universal dels Drets Humans és fonamental, amb especial
emfasi en el respecte a la dignitat i intimitat de la persona i el respecte a la igualtat de les persones i
la seva diversitat.

- RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA.- La sensibilitat envers les qliestions socials i mediambientals
sempre han d’estar presents en |'actuacié de les persones i les organitzacions. Sén claus conceptes
com: justicia i equitat en el repartiment dels recursos, el foment d’una economia sostenible que
respecti el medi natural i el respecte als drets socials i col-lectius dels treballadors.

- COMPLIMENT DE LA LEGALITAT.- Sempre, i sense excepcio, cal respectar la llei. | no només la seva
lletra, sind també el seu esperit.

- ETICA INDIVIDUAL.- En la presa de decisions i accions ha de prevaldre la integritat, objectivitat,

imparcialitat i transparéencia.

Per tal de complir amb aquests compromisos I’entitat estableix garanties i mecanismes per a mesurar-ne el
compliment:
- Aplicacio, seguiment e implantacio del codi etic de conducta.
- La participacid dels usuaris i les families: entrevistes de satisfaccié periodiques a usuaris ingressats i/o
a les seves families, enquestes de satisfaccié a I’alta de I'usuari, tutories.
- La participacid dels treballadors: Entrevistes de satisfaccié periodiques a treballadors.

- Recollida de les queixes, reclamacions i suggeriments.
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2. REPRESENTANTS DE L’ENTITAT | RESPONSABLES DE LA GESTIO DEL SERVEI

El patronat
President: Lluis Medir Huerta.
Vicepresidenta: Immaculada Gelabert Casadevall
Tresorer: Raimon Sarret Fierro.
Secretari: Jaume Llopis Domenech
Vocals: Maurici Jimenez Ruiz

Margarita Flaqué Riera
Cristofol Rodriguez Moncayo
Joan Sarquella Ventura
Gloria Juncas Riart

Marta Massaguer Llabres
Albert Brull Miret

Lluis Puig Martorell

Gloria Marull Coll

Equip de professionals

- GERENT, responsable de qualitat i responsable economicofinancer.
Guillem Rovira Fernandez.

gerent@fundaciovimar.org

- DIRECTORA TECNICA dels serveis residencials, del Centre d’Atencié Especialitzada i del Servei de
Suport a I’Autonomia a la Propia Llar. Responsable assistencial.
Vicky Ger Cabero.

direcciotecnica@fundaciovimar.org

- DIRECCIO TECNICA dels Serveis de Terapia Ocupacional.
Aleyda Castro Bermudez

sto.stacristina@fundaciovimar.org

- RESPONSABLE HIGIENIC SANITARIA als serveis residencials i del Centre d’Atencié Especialitzada.
M2 Helena Geli Algam.

infermeria@fundaciovimar.org
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3. RELACIO DELS SERVEIS QUE ES PRESTEN

3.1. SERVEIS DIURNS

El serveis dilirns estan destinat a oferir atencid individual i especialitzada. El seu principal objectiu és millorar
la qualitat de vida tant de la familia com de la persona amb dependéncia. El servei té com a finalitat fomentar
al maxim el grau d’autonomia personal i social de la persona, desenvolupant tasques de la vida diaria i

impulsant la seva integracio social.

3.1.1 Centre d’Atencid Especialitzada (CAE) La Bobila

Ubicat a ¢/ Joan fuster 30 de Palafrugell 17200. Inscrit al Registre d’entitats, Serveis i Establiments de la
Generalitat de Catalunya amb nimero S09103. La seva capacitat registral és de 24 places.

El CAE, és un servei d’acolliment diiirn que presta atencid especialitzada a persones amb un elevat grau de
dependencia personal i que requereixen d’una atencid assistencial permanent.

El servei té cura dels aspectes sanitaris i rehabilitadors de les persones ateses i es vetlla perqué assoleixin el
maxim grau d'autonomia personal i d'integracié social possible dins de les seves limitacions. La finalitat
fonamental d’aquest recurs és millorar la qualitat de vida tant de la familia com de la persona amb
dependencia.

El Centre d’Atencid Especialitzada ofereix servei de dilluns a divendres de 9h a 17h durant tot I’any, exceptuant
els festius oficials establerts pel calendari vigent i els caps de setmana.

L'accés a aquest tipus de servei es fa mitjancant la presentacié d'aquesta sol-licitud als CAD. En aquest cas, qui
s'encarrega de fer les orientacions laborals és I'equip d'orientacid i valoracié (EVO). Les resolucions d'ingrés

cap a aquests recursos les fan els Serveis Territorials.

El servei ofereix als seus usuaris:
- Acolliment i convivéncia.
- Manutencio.
- Atencié i cura personal.
- Atencié a la salut i seguretat personal.
- Foment dels habits d’autonomia personal.
- Convivencia i foment de les relacions interpersonals i socials.
- Fomentde l'ocii del lleure.

- Atencio conductual.
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3.1.2. Servei de Terapia Ocupacional (STO) i Servei de Terapia Ocupacional amb auxiliar (STOA)

Ubicat a ¢/ Doctor Josep Trueta 18 de Santa Cristina d’Aro. Inscrit al Registre d’entitats, Serveis i
Establiments de la Generalitat de Catalunya amb ndmero S08875. La seva capacitat registral és de
25 places.
El servei de terapia ocupacional (STO) és un servei d’atencié acolliment dilirn que ofereix serveis a
persones que tenen la majoria d'edat i presenten una discapacitat intel-lectual igual o superior al
65%, segons la valoracid feta per Serveis de Valoracid i Orientacio per a persones amb discapacitat
(CAD).
Es l'alternativa des de I'ambit dels serveis socials a la integracié de les persones amb discapacitat
intel-lectual que no poden incorporar-se al sistema de treball ordinari, quan no poden assolir un
nivell de productivitat suficient. Per aixd mateix, se’ls facilita I'accés a serveis de terapia ocupacional
d’atencié dilirna per tal que puguin arribar a un nivell satisfactori d’integracié i rehabilitacié social i
laboral.
Aquest servei té per objecte facilitar una atencié dilirna de tipus rehabilitador integral, mitjangant
dues funcions principals:
a) Ocupacid terapeutica: Inclou activitats en que es pot veure un resultat material i satisfactori,
i s'eviten les ocupacions esteérils i rutinaries. Aquestes activitats estan orientades a assolir
habilitats, habits i conductes relacionades amb el treball i I'entorn laboral.
b) Ajustament personal i social: Inclou activitats relacionades amb ['habilitacié personal i la

millora de la relacié amb I'entorn social.

Hi ha dues modalitats del servei de terapia ocupacional:
- Sense auxiliar (STO)
- Amb auxiliar (STOA). Persones ateses amb major nivell d’afectacid que requereixen del

suport d’un auxiliar.

L'accés a aquest tipus de servei es fa mitjancant la presentacié d'aquesta sol-licitud als CAD. En
aquest cas, qui s'encarrega de fer les orientacions laborals és I'equip d'orientacio i valoracié (EVO).

Les resolucions d'ingrés cap a aquests recursos les fan els Serveis Territorials.

El servei ofereix també als seus usuaris:

- Acolliment i convivencia.
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- Manutencib.

- Atencid i cura personal.

- Atencio a la salut i seguretat personal.

- Foment dels habits d’autonomia personal.

- Convivencia i foment de les relacions interpersonals i socials.
- Fomentdel'ociidel lleure.

- Atencio conductual.

3.1.3. Serveis de Suport a I’autonomia a la propia llar (SAPLL) per a persones amb discapacitat psiquica

i per a persones amb malaltia mental

Inscrits al Registre d’entitats, Serveis i Establiments de la Generalitat de Catalunya amb els nimeros S06690 i
S$10050. La capacitat registral és de 25 places entre els 2 serveis.

Els serveis ofereixen orientacid i suport a les persones amb discapacitat intel-lectual i/o problematica derivada
de malaltia mental amb necessitats de suport que viuen soles, en parella o bé conviuen amb altres persones
(amb un nombre de quatre maxim), i que, en alguns aspectes, plantegen necessitats o tenen caréncies que no
poden satisfer per a elles mateixes.

Es un servei individualitzat, impulsor de I'autonomia, en el que s’articulen un conjunt de serveis i técniques
d’intervencid professionals consistents en atencid personal, domestica, de suport psicosocial i familiar i
relacions amb I'entorn, prestats al domicili d’'una persona depenent.

Té per objecte contribuir al desenvolupament de la persona i possibilitar la seva autonomia. A aquest efecte
es proporciona suport en les activitats d’organitzacié de la vida quotidiana: alimentacid, cura de la salut i
utilitzacid dels sistemes de proteccid, aixi com en altres aspectes relacionats amb la capacitacié, les
competencies i les habilitats socials per millorar la convivencia, les relacions socials i la participacié.

Es pretén prestar el suport personal necessari per a promoure la seva integracio social, fomentar I’autonomia
personal, i contribuir al desenvolupament de la persona en les activitats de la vida diaria, tant a la seva llar

com en la comunitat.

3.1.4. Servei d’atencid al domicili (SAD)

El servei d’atencié domiciliaria (SAD) és un servei que ofereix un conjunt organitzat i coordinat d’actuacions
assistencials, educatives i preventives, que son realitzades per professionals del treball familiar i es realitzen,
basicament, en el domicili de la persona i/o familia, orientades a proporcionar atencié a les necessitats

basiques de la vida diaria, suport personal i ajut a aquelles persones i/o families en situacio de dificultat per al
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desenvolupament de les activitats quotidianes, per tal que puguin continuar vivint en el seu domicili i en el
seu entorn habitual durant el major temps possible i amb les millors condicions de vida possibles. El servei

inclou les seglients atencions individualitzades: servei d’ajut a domicili i servei de neteja de la llar.

3.2. SERVEIS D'ACOLLIMENT RESIDENCIAL

Els serveis d’acolliment residencial estan destinats a oferir allotjament, acolliment, atencié individual i cura
personal. L'objectiu principal d’aquests serveis consisteix en millorar la qualitat de vida de les persones ateses,
entesa com la consecucié d’'una major autonomia funcional, social, de creixement personal, benestar,

autoestima, dignitat i potenciacio del nivell de competéncia.

3.2.1. Residencia Robert Palli.

Ubicat a ¢/ Cordova n? 44 de Sant Feliu de Guixols. Inscrit al Registre d’entitats, Serveis i Establiments de la
Generalitat de Catalunya amb nimero S07020. La seva capacitat registral és de 16 places.
La RESIDENCIA ROBERT PALLI, disposa de 16 places de recurs d’acolliment residencial, amb caracter
permanent o temporal, i té per objecte facilitar, de forma temporal o definitiva, un servei equivalent al que
ofereix la propia llar a aquelles persones que pateixen una discapacitat psiquica i que necessiten un nivell de
suport extens o generalitzat. La funcid primordial és vetllar perqué les persones usuaries tinguin el maxim
nivell de qualitat de vida.
A la residéncia hi ha ubicat el servei de Respir familiar. Es un servei public que ofereix una placa de residéncia
temporal d’atencié continuada per a persones amb discapacitat, amb I'objectiu d’oferir a les families
cuidadores conciliacié, descans i fer front a situacions familiars complexes.
El serveis ofereix als seus usuaris:

- Allotjament.

- Acolliment i convivéncia.

- Manutencio.

- Atencié i cura personal.

- Atencié a la salut i seguretat personal.

- Foment dels habits d’autonomia personal.

- Convivencia i foment de les relacions interpersonals i socials.

- Fomentde l'ocii del lleure.

- Atencio conductual.

10
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3.2.2. Llars residéncies: La Gavina, Llar 2000 i Carrilet

Ubicades a la comarca del Baix Emporda la fundacid gestiona 3 llars residéncia:

- Llar Residéncia el Carrilet, ¢/ Fitor, 32, bx 3 de Palafrugell 17200. Inscrit al Registre d’entitats, Serveis
i Establiments de la Generalitat de Catalunya amb nimero S07920. La seva capacitat registral és de 12
places.

- Llar Residéncia Llar 2000, c/ Ample, 136, 1212 de Palafrugell 17200. Inscrit al Registre d’entitats,
Serveis i Establiments de la Generalitat de Catalunya amb ndimero S04734. La seva capacitat registral
és de 12 places

- Llar Residéncia la Gavina, c/Gavina, 18, bj, de Sant Antoni de Calonge 17252 Inscrit al Registre
d’entitats, Serveis i Establiments de la Generalitat de Catalunya amb nimero S08013. La seva capacitat

registral és de 10 places

La llar residencia és un recurs d’acolliment residencial, amb caracter permanent o temporal, com a servei
substitutori de la llar i I'assisténcia integral a les activitats basiques de la vida diaria per a persones adultes

amb discapacitat intel-lectual amb diferents necessitats de suport: intermitent, limitat, extens i generalitzat.

Aquest servei es presta de forma personalitzada, en atencié a la necessitat de la persona amb especials
capacitats, per tal d’afavorir la seva independéncia en I'entorn social.
Es pretén que cada persona usuaria, dins de les seves possibilitats i a través d'un programa d’atencio
individual, pugui anar superant aquells obstacles que els produeix la seva discapacitat en el seu procés
d'integracié social.
Fundacio Vilagran Maristany actualment te 3 serveis de llar residencia on atén un total 34 usuaris.
El serveis ofereix als seus usuaris:

- Allotjament.

- Acolliment i convivéncia.

- Manutencio.

- Atencid i cura personal.

- Atencié a la salut i seguretat personal.

- Foment dels habits d’autonomia personal.

- Convivencia i foment de les relacions interpersonals i socials.

- Fomentde I'ocii del lleure.

- Atencio conductual

11
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4. ESTANDARDS DE QUALITAT
1. Indicadors de demanda
N2 . N R
. INDICADOR CRITERI ESPECIFIC FREQUENCIA | ESTANDARD
Indicador
Les persones demandants han de disposar per Quan es
Carterade |escritd'informacié general de I'entitat, actualitzada sol-licita
1.1 serveisde |ide comprensié facil. I'accés al 80%
I'entitat N documents entregats X 100 / N° sollicituds .
: servei
formalitzades
Les persones que fan la demanda de plaga i Quan es
. compleixen els criteris per accedir al servei entren -
Alta en llista ) . sol-licita 0
1.2 . a formar part de la llista d'espera. o 100%
d'espera ) i ) I'accés al
N@ persones incloses llista d’espera x 100 /N2 persones .
. . servei
adequades al servei que han sol-licitat plaga.
Es fa un seguiment de les persones que formen part
Seguiment de | de la llista d'espera per verificar que continuin
13 la llista tenint necessitat de placa. Anual 80%
d'espera N@ persones de les quals s’ha fet sequiment x 100 / N@ de
persones incloses a la llista d’espera.
. . Quan es
. |El centre crea I|'expedient documental de la -
Documentaci fala d da de ol | sol-licita
14 6dela persona que /:a\ a emin adeplacaa centre. I'accés al 80%
d d N@ expedients “check-list” actualitzat x 100 / .
emanda Ne@ total d’expedients de demanda Servel
2. Indicadors d’acollida
N2 . L 5
. INDICADOR CRITERI ESPECIFIC FREQUENCIA | ESTANDARD
Indicador
En el moment de |'acollida s'entrega a l'usuari o al
Dossi seu representant legal un document amb la| Quanesfa
ossier ; - e . 0
2.1 d'acollida | informacié del centre. I'ingrés al 80%
N@ persones que s’han incorporat al servei x 100 / N2 de servei
dossiers d’acollida entregats
Les persones son valorades a l'inici de I'atencio per
Valoracis jcall -dT poder elaborar la proposta d'intervencid Quan es fa
2.2 i inicial. I'ingrés al 80%
N2 persones amb valoracié inicial realitzada x 100 / N2 servei
total de persones ateses al centre amb estada superior a
6 mesos

12
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3. Indicadors d’intervencio
N2 . N R
. INDICADOR CRITERI ESPECIFIC FREQUENCIA | ESTANDARD
Indicador
Programa El pla mdmdu\a! S eIabo’rf‘;\ amb la participacio de la
d’Atencig | Persona usuaria, familia o representant legal,| Quanesfa
3.1 Individual | SEMPre que sigui possible. I'ingres al 80%
Ne de persones amb PAl elaborat x 100 / N@ total de servei
(PAI) :
persones amb estada superior a 1 mes al centre.
Les persones sOn valorades periddicament i
Seguiment ici i i ifi
g ' partlcu?en fen If"' valoracié per |dent|f|car. noves | A .alcoma
3.2 del PAI'i necessitats i revisar els suports que requereixen. minim 80%
avaluacio N@ de persones valorades x 100 / N2 de persones ateses
amb estada superior a 3 mesos.
De forma periddica, s’avalua la qualitat de vida
Valoracié de perce'budatdf(;esdp?rs.ones a Ie:. qu(;ls s.e”Is oferellx S0
33 la qualitat de 'servel per' ,a e e_|n|.r pr.o.pos esdemilloraenla| o o) 6
vida intervencid (grupal i/o individual).
Ne@ de persones usuaries amb estada >6 mesos x 100 / N
de persones amb valoracio de la qualitat de vida.
Es disposa d'un programa d'activitats basat en el
Programa ) ) o
34 e Model de Qualitat de Vida. Anual 100%
d'activitats . S
Existencia del programa d’activitats.
Programa de .
gsalut El centre disposa d'un programa de salut per tal de
. recollirinformacid sobre la salut de la persona i fer-
(deteccio, . . - o
3.5 prevencid i ne el seguiment adient. En aquest programa es Diari 100%
. recullen protocols d'actuacio.
seguiment de o,
Existéncia d’un programa de salut.
la salut)
Especifica les adaptacions de les dietes i els suports
necessaris per assegurar una alimentacié
Programa |adequada, tenint sempre en compte les
3.6 d’atencié | caracteristiques de la persona i altres riscos Diari 100%
nutricional | associats.
Existéncia i aplicacio del programa d’atencié nutricional
al centre.
Valorar periodicament el risc nutricional de les
persones ateses, amb la finalitat d’identificar les
Cobertura de gue necessiten un programa personalitzat per
3.7. necessitats | donar resposta a les seves necessitats. Setmanal 70%
nutricionals | N¢ residents amb index de massa corporal adequat a la
seva edat i sexe X100 / N@ total de residents del centre
amb estada > 1 any
Utilitzacié de | Promoure la utilitzacié de productes de suport o
productes de | ajudes técniques per contribuir a millorar
3.8 suport o I’'autonomia i el benestar de les persones usuaries. Diari 100%
ajudes Existéncia d’un programa per potenciar la utilitzacio de
tecniques productes de suport al centre.
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Mantenir, . . .
millorar i/o Mantenir les capacitats preservades, gestionant els
3.9 compensar suport.s que facin fa‘lta. o Diari 65%
les capacitats Ne residents sense pérdua de la funcid fisica x100 / N
P q total residents al centre amb estada > 1 any.
preservades
Programa per . . , .
a l'atencié de El servei ofereix un programa per a I'envelliment
l'envelliment saludable i actiu que incideix en la millora de Ila
3.10 i/o qualitat de vida de les persones. Diari 100%
deterioramen Existencia d’un programa d’envelliment saludable i
; actiu.
Atencid a les | El servei ofereix un programa d'atencid, suport i
311 familiesi/o | coordinacié amb les families i/o referents socials. Diari 100%
’ representant | Existéncia d’un programa d’atencio a les families i/o
s legals representants legals.
La percepcid de la satisfaccio té un gran valor per a
] » la gestiod i millora del centre, ja que permet avaluar
3.12 STt|s;acc!|(.) de | s els esforcos de planificacié i provisié de serveis Anual 100%
es Tamilies 1 s6n acceptables o no.
Mitjana obtinguda a la pregunta de satisfaccié global en
I’enquesta de satisfaccio de familiars > 7,5.
Protocol de El servei té establert un sistema de prevencié i
prevencié de intervencié de les lesions per pressio. El protocol va
3.13 les lesions | @companyat dels registres corresponents. Diari 80%
per pressid | N2 de persones usudries amb programa de prevencid de
(LPP) LPP x 100 / N@ total de persones usuaries identificades
amb risc de LPP
Protocol de El servei disposa d'un protocol de contenci¢ fisica.
.. | El rotocol va acompanyat dels registres -
3.14 contencio P pany g Diari 100%
fisica corresponents.
Disposar del protocol de contencio fisica
El servei té establert un sistema de prevencio,
Protocol de | atencié i intervencié de les incontinéncies, per
prevenciol | prevenir-les, detectar-les i intervenir davant les
3.15 millora de les | incontinéncies. Diari 80%
incontinéncie - )
s Ne de persones usuaries amb actuacions en el seu
programa de prevencié i millora x 100 / N° de persones
usuaries identificades amb un problema d’incontinéncia
Protocol de El servei disposa d'un procediment de gestid i
seguretat en administracié de la medicacid i d'un espai segurien
3.16 s dela | condicions per guardar-la. Diari 100%
medicacié | Disposar del protocol de seguretat en ['Uis de la
medicacio.
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El servei disposa d'un sistema de prevencié de
Protocol de caigudes. El protocol va acompanyat dels registres
3.17 prevencio de & 5P pany & Diari 100%
. corresponents.
caigudes
Existencia del protocol de prevencio de caigudes.
Protocol de E'I servei dlsposa' d u‘n’ protoc?c?l perala .de‘tec.uo éel
risc de risc de claudicacié familiar, negligéncia i/o
claudicacié maltractament i fa activitats per abordar-lo.
318 farTﬂl‘iar,' Ne de persones usudries amb valoracié de /\a .situacié Diari 80%
negligencia | familiar x 100 / N° total de persones usuaries amb
i/o familia i/o persona de referent.
maltractame
nt
Protocol | ¢\ orvei i d tocol bordar el
d'abordatge servei disposa d'un protocol per abordar els
de trastorns trastorns de comportament de les persones
3.19 de usuaries. Diari 100%
comportame | Existéncia d’un protocol d'abordatge de trastorns de
nt comportament
Protocol de |El servei dona resposta i atencid a les situacions
resposta a 'urgénci ari A
3.20 situpacions d'urgencia que presenten les persones usuaries. Diari 80%
. N2 de registres d’intervencié en cas d’urgencia x 100 / N®
d'urgencia , . S
d’actuacions en cas d’urgéncia
*Els estandards d’intervencid poden variar en funcio del servei.
4. Indicadors de sortida
N2 . N R
. INDICADOR CRITERI ESPECIFIC FREQUENCIA | ESTANDARD
Indicador
Les persones usuaries, previ a la sortida del servei,
disposen d'un projecte de continuitat.
N2 persones per deteriorament x 100/ N° total de Quan la
persones donades de baixa. ersona
Projecte de | e persones per canvi de residéncia x 100 / N@ total de P S
4.1 . ) usuaria 80%
continuitat | persones donades de baixa. finalitza
N@ persones per decisié personal o familiar x 100 / N® ,
I'estada

total de persones donades de baixa.
N@ persones per tancament de centre x 100 / N total de
persones donades de baixa.
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5. Indicadors de gestio general del servei
N2 . N R
. INDICADOR CRITERI ESPECIFIC FREQUENCIA | ESTANDARD
Indicador
Sistemade |El servei disposa d’un sistema de recepcid,
gestid dels | seguiment i resolucié de les queixes, suggeriments
5.1 suggeriments | j reclamacions. Diari 100%
ideles Disposar d’un registre de gestio de suggeriments i
reclamacions reclamacions.
Des del moment en que la persona cedeix les seves
Compliment | dades a I'entitat, el tractament d'aquestes dades es
lallei i i ani i6 .
55 dela e”de fa corr!plmt la Llei organica de proteccié de dades Diari 100%
proteccio de | de caracter personal.
dades (LOPD) | Resolucid d’incidéncies detectades en I'auditoria x 100 /
Ne total d’incidéncies detectades en I'auditoria
L'equip de professionals treballa de manera
. coordinada, es reuneix periodicament i estableix
Sistema de ;
. _ .. |acords sobre els diferents aspectes que afecten el
coordinacio . . v .. . o
5.3 de l'equip de funcionament del servei, el programa d'intervencié Diari 80%
. i la coordinacié externa.
professionals o B .
N@ reunions interdisciplinaries realitzades x 100 / N2 de
reunions previstes
De forma periodica, es mesura el grau de
satisfaccié percebuda per les persones a les quals
Satisfaccié de §e I's ' ofereixen  serveis mltjang_ant tutories
5.4 les persones |nd|\l/|'duals, assemblees de grup, inputs de les Anual 80%
ateses families o referents de la persona, etc.
N@ de persones amb enquesta de satisfaccio passada x
100 / N@ de persones usudries amb estada >6 mesos al
servei
Es disposa d'un codi etic i d’un codi de conducta on
Codi eticide | queden recollits els valors i principis i n‘ha de -
5.5 queden recottits princip Diari 100%
conducta | garantir I'aplicacié.
Existéncia d’un codi étic o de conducta.
Es disposa d'un pla de formacié anual que respon a
. les necessitats formatives de I'equip
Formacio . s :
5.6 , interdisciplinari, el porta a terme, i en fa el Anual 100%
continua . . .
seguiment i I'avaluacid.
Disposar d'un pla de formacid.
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5. CONDICIONS D’ACCES ALS SERVEIS

Accés al servei

L'accés s'ha de produir d'acord amb els criteris establerts en la legislacid vigent de serveis socials i sén els
respectius serveis d'atencié a les persones dels Serveis Territorials del Departament de Drets Socials, o els
que, un cop valorat el tipus de servei i de placa vacant, han de tramitar la derivacio de la persona adequada al

recurs.

Els accessos als serveis de persones amb discapacitat es fan a través del sistema d'atencié a persones amb
discapacitat (SAD), des del qual s'envia una resolucid comunicant I'accés tant a la persona usuaria com al

centre al qual ingressa.

A banda d'aix0, també s'ha d'emetre la resolucié corresponent en el marc de la Llei 39/2006, de 14 de

desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia.

El Departament de Drets Socials pot establir les mesures oportunes en cas que I'entitat es negui a acceptar els

casos derivats.

En cas que I'establiment no tingui disponibilitat de places, n'ha d'informar el Servei Territorial corresponent
per tal de procedir a buscar una plaga en un altre establiment adequat a les caracteristiques de la persona

sol-licitant i sempre en funcio de |'orientacid d'atencié dilirna.
La valoracio de la tipologia de recurs

La valoracié de la tipologia de recurs al qual podra accedir la persona sol:-licitant en funcié de les seves
caracteristiques correspon als serveis de valoracid i orientacid dels centres d'atencid a persones amb
discapacitat de la zona. Aquest procediment s'ha d'entendre separat i independent del que hi ha establert per

al reconeixement del grau de discapacitat.
Ingrés al servei

L'ingrés a l'establiment de la persona dependent comporta |'elaboracié del Programa individual d'atencié
(d'ara endavant, PIA), i la corresponent resolucid i notificacid, d'acord amb el que s'estableix a la Llei 39/2006,

de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia.

Per realitzar una sol-licitud dels serveis s’haura de seguir el seglient procediment:
- Contactant amb el servei de treball social a través del correu electronic

(treballsocial@fundaciovimar.org) o per teléfon al 972. 60. 19. 46 i concertar una cita presencial.

- O bé contactant amb el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya.
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6. MESURES DE REPARACIO O CORRECCIO EN CAS D’INCOMPLIR ELS ESTANDARDS MiNIMS

Les accions de millora continua es poden originar a partir de: I’analisi de les no conformitats internes; I’analisi
de les reclamacions i queixes dels familiars, representants legals i persones usuaries; I'analisi del grau de
satisfaccié de les persones usuaries a nivell extern i intern; les avaluacions de proveidors; I'analisi dels
indicadors de processos i de resultat; els resultats i les avaluacions de la formacié interna; les propostes de
millora internes i inquietuds; dels suggeriments dels familiars, representants legals i persones usuaries; de les
reunions internes; i tenir en compte les observacions fetes per part de I’Administracié des del servei

d’inspeccid; i altres fonts.
Les accions de millora es diferencien entre:

- ACCIONS CORRECTIVES: s’activaran per resoldre o minimitzar les no conformitats o desviacions

reals.

- ACCIONS PREVENTIVES: S’activaran per prevenir o minimitzar les no conformitats o desviacions

potencials.
Quan es sigui necessari activar una accié de millora, caldra determinar:
- Lacausa que ha originat I'activacié de I'accié.
- L'accié a desenvolupar.
- Les persones responsables de desenvolupar I'accid.
- Ladata prevista per I’execucio.
- El cost aproximat de I'acci6, si s’escau.

Un cop efectuades les accions de millora, caldra avaluar si aquestes han estat eficaces: si han minimitzat o
erradicat les causes que han originat I'activacio de I'accié de millora, i si s’ajusten i es coordinen el seu analisi,

i es comprovara I’eficacia respecte als objectius inicials que van promoure la seva activacio.

Amb I'aplicacié d’accions de millora es podran anar corregint totes aquelles desviacions que ens allunyen
d’aconseguir els objectius i requisits establerts per una millorar de forma continua en la gestid i obtenir una

optima qualitat dels serveis prestats.
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7. DRETS | DEURES DE LA PERSONA USUARIA

Drets especifics dels usuaris de serveis residencials i dilirns

Els usuaris de serveis residencials i ditirns, a més dels drets que reconeixen els articles 8,9 i 10 de lallei 12/2007

tenen dret a:

- L'exercici de la llibertat individual per a ingressar i romandre a |'establiment i per a sortir-ne, sens
perjudici del que estableix la legislacid vigent respecte als menors d'edat, les persones

incapacitades i les persones sotmeses a mesures judicials d'internament.

- Coneixer el reglament intern del servei, i també els drets i els deures, que s'han d'explicar de

manera entenedora i accessible, especialment quan afecten infants i adolescents.
- Rebre una atencié personalitzada d'acord amb llurs necessitats especifiques.

- Accedir a I'atencio social, sanitaria, farmaceéutica, psicologica, educativa i cultural i, en general, a
I'atencié de totes les necessitats personals, per a aconseguir un desenvolupament personal

adequat, en condicions d'igualtat respecte a I'atencié que reben els altres ciutadans.
- Comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusié de manera accessible.
- El secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolucié judicial que el suspengui.

- Laintimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana, dret que ha d'ésser recollit pels

protocols d'actuacié i d'intervencié del personal del servei.

- Considerar com a domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la relacié amb |'entorn

familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals.

- Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o col-lectivament per
mitja del que estableix la normativa i el reglament de regim intern, i associar-se per a afavorir la

participacio.
- Accedir a un sistema intern de recepcio, seguiment i resolucié de suggeriments i queixes.

- Tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn on viuen, sempre que respectin

els drets de les altres persones.

- Exercir lliurement els drets politics, respectant el funcionament normal de I'establiment i la

llibertat de les altres persones.
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- Exercirla practica religiosa, respectant el funcionament normal de I'establiment i la llibertat de les

altres persones.
- Obtenir facilitats per a fer la declaracié de voluntats anticipades, d'acord amb la legislacié vigent

- Rebre de manera continuada la prestacid dels serveis i les prestacions econdmiques i

tecnologiques en les condicions que s'estableixin per reglament.

- No ésser sotmés a cap mena d'immobilitzacid o restriccié de la capacitat fisica o intel-lectual per
mitjans mecanics o farmacologics sense prescripcid facultativa i supervisid, llevat que hi hagi un
perillimminent per a la seguretat fisica dels usuaris o de terceres persones. En aquest darrer cas,
les actuacions s'han de justificar documentalment, han de constar en I'expedient de l'usuari o

usuaria i s'han de comunicar al Ministeri Fiscal, d'acord amb el que estableix la legislacid.
- Coneixer el cost dels serveis que reben i, si escau, coneixer la contraprestacio de |'usuari o usuaria.

- Tenen el deure de respectar el funcionament del servei i el seu personal, aixi com a la llibertat de

les altres persones.

- Les persones que es troben sota mesures de proteccid en centres residencials tenen dret a un pla
de retorn a llurs families i a viure en centres proxims a llur comunitat, sempre que les mesures de

proteccié aixi ho recomanin.

- El reglament intern del servei pot desplegar i concretar la forma d'exercir els drets que es
reconeixen, respectant-ne sempre el contingut essencial i sense restringir els efectes que deriven

de llur reconeixement per les lleis.

Deures amb relacio als serveis socials

Les persones que accedeixen als serveis socials o, si escau, llurs familiars o representants legals, tenen els
deures seglients:

- Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els documents fidedignes
gue siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre'n la situacio.

- Complir els acords relacionats amb la prestacié concedida i seguir el pla d'atencid social individual,
familiar o convivencial i les orientacions del personal professional, i comprometre's a participar
activament en el procés.

- Comunicar els canvis que es produeixin en llur situacié personal i familiar que puguin afectar les

prestacions sol-licitades o rebudes.
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Destinar la prestacid a la finalitat per a la qual s'ha concedit.

Retornar els diners rebuts indegudament.

Compareixer davant I'Administracié, a requeriment de I'drgan que hagi atorgat una prestacié.
Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracid per a facilitar la
convivéncia en l'establiment i la resolucié dels problemes.

Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a treballadors.
Atendre les indicacions del personal i compareixer a les entrevistes a que siguin convocats, sempre
gue no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.

Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne cura.

Complir les normes i els procediments per a |'Us i el gaudi de les prestacions.

Contribuir al finangament del cost del centre o servei si aixi ho estableix la normativa aplicable.
Complir els altres deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis socials de

Catalunya.
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8. REGIM ECONOMIC APLICABLE, AMB INDICACIO DE TAXES | PREUS PUBLICS.

Regim economic aplicable.

El cost real, inclosos tots els conceptes, per a la concertacido de places dels serveis per a persones amb
discapacitat, del departament competent de la Generalitat de Catalunya estan regulats per normativa vigent
(Llei 12/2007, d’11 d’octubre; Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials
2010-2011; Ordre DSO/244/2023), sens perjudici de modificacions quan ho determini el Departament

competent de la Generalitat de Catalunya.
Serveis basics.

El cost mensual dels serveis basics de les places concertades estan regulades segons normativa vigent i
resolucions del departament competent de la Generalitat de Catalunya, aixi com les quotes de copagament

de les persones usuaries dels serveis si s’escau.

La forma de pagament sera del dia 1 al dia 5 de cada mes, mitjan¢ant rebut domiciliat al compte bancari

autoritzat per la persona usuaria, tutor legal/representant o assistent de la persona usuaria.
Serveis opcionals.

L’entitat ofereix a les persones usuaries dels serveis de |’entitat els serveis opcionals que anualment s’exposen
en el taulé d’anuncis del servei amb expressié del seu cost, i que la persona usuaria, o la seva familia o
representant legal, pot optar voluntariament perque li siguin facilitats o no. Aquests serveis opcionals seran
facturats mensualment a part, d’acord als preus exposats i informats. La forma de pagament sera del dia1 al
dia 5 de cada mes, mitjangant rebut domiciliat al compte bancari autoritzat per la persona usuaria, tutor

legal/representant o assistent de la persona usuaria.
Serveis complementaris.

Per poder realitzar els desplagaments per les activitats que es realitzen des dels serveis, es cobrara un cost
addicional mensual de servei d’acompanyament que s’exposara a la cartellera del centre i es revisara

anualment.

Els serveis complementaris seran facturats mensualment, d’acord a les tarifes que s’estableixin anualment i
gue estaran publicades en el taulell d’anuncis del centre. La forma de pagament sera del dia 1 al dia 5 de cada
mes, mitjangant rebut domiciliat al compte bancari autoritzat per la persona usuaria, tutor legal/representant

o assistent de la persona usuaria.
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9. GESTIO DE QUEIXES | SUGGERIMENTS

La Fundacié VIMAR compta amb un sistema de gestidé de queixes, suggeriments i reclamacions, el qual esta
organitzat a través de la recepcid, seguiment i resolucio de les mateixes, i que permet deixar-ne constancia
escrita, aixi com també registrar les actuacions dutes a terme per donar-hi resposta.

El sistema preveu:

- Protocol de gestié de queixes, suggeriments i reclamacions on queda explicitada la metodologiai els
mecanismes de recollida definits, i les estrategies per fomentar la participacié de les persones
usuaries, families i tutors.

- Registre de queixes, suggeriments i reclamacions fetes al centre, les respostes donades i els dies
transcorreguts des que es va formular el suggeriment o reclamacio fins que es va emetre resposta.

- Informe anual de gestié de queixes, suggeriments i reclamacions

Cada centre o servei de la Fundacié VIMAR disposa d’un horari d’atencid dirigit a persones usuaries i a les
families i representants legals, que recau en la direccid técnica i en la persona responsable higienic-sanitaria
dels serveis.

Els usuaris/es i les seves families tenen dret a fer les seves aportacions, queixes i suggeriments directament

al Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya i existeixen formularis a tal efecte.

Procediment:
- Recollida i registre de queixes, suggeriments i comunicacions.
- Recepcid queixes, suggeriments i comunicacions en el termini de 15 dies naturals posteriors a la
recepcié d'aquesta.
- Classificacié de les mateixes.
- El termini maxim per a finalitzar la investigacid sera de 3 mesos, excepte en casos de major
complexitat en els que es podra ampliar el termini tres 3 mesos addicionals.
- Elresponsable analitzara la informacio facilitada i podra
- Admetre a tramit i iniciar un expedient d'investigacid.
- Admetre a tramit i finalitzar la investigacié quan el contingut sigui irrellevant, la
informacié no tingui versemblancga o no sigui suficient per continuar investigant.
- Comunicar amb el servei, departament o treballador afectat o esmentat.
- Mediacid, esmenes o gestions si s’escau.

- Devolutiva de resposta per escrit.
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10. VIES PER OBTENIR INFORMACIO | ORIENTACIO AMB RELACIO AL SERVEI PUBLIC

Per a obtenir informacid i orientacié de la fundacid, es faciliten les seglients dades de contacte:
- Adreca de la seu central: Av. Unid, 18, escala 4, baixos. 17252 Sant Antoni de Calonge (Girona).
- Telefon de contacte: 972601946
- L’horari d’atencié: de dilluns a divendres 9:00h 16:00h.

- Correu: administracio@fundaciovimar.org

Les dades de contacte de la Fundacié Vilagran Maristany estan disponibles al web

https://www.fundaciovimar.org/ i es faciliten també en els processos d’acollida dels diferents serveis.

A més a més, es disposa de xarxes socials per donar a coneixer els serveis:

- Instagram general de la Fundacié https://www.instagram.com/fundaciovimar/

- Facebook https://www.facebook.com/fundacio.vilagranmaristany/

- Twitter: https://twitter.com/fundaciovimar

Anualment s’elabora la memoria anual de la Fundacié que esta a disposicio de les persones interessades.
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11. MARC LEGAL

ORDRE de 28 de juliol de 1992, de desplegament del Decret 279/1987.

- DECRET 279/1987.

- ORDRE de 19 de novembre de 1993, per la qual es modifica I'Ordre de 15 de juliol de 1987.

- DECRET 336/1995, de 28 de desembre.

- ORDRE de 25 d'octubre de 1995, de modificacié de I'Ordre de 28 de juliol de 1992.

- Decret 284/1996. .

- ORDRE BES/12/2002. (Correccié d'errades en el DOGC nim. 3718, pag. 15965, de 12.9.2002).

- DECRET 261/2003.

- Llei 12/2007.

- Estatut d'autonomia de Catalunya, 2006.

- DECRET 318/2006.

- Llei organica 3/2007

- DECRET 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011.

- BSF/127/2012.

- LLEI13/2014.

- Llei17/2015

- DECRET 205/2015

- DECRET 86/2015

- DECRET 30/2015

- DECRET 69/2020.

- ORDRE TSF/218/2020.

- RESOLUCIO DS0/2883/2021, de 16 de setembre, per la qual s'inclouen a ['Ordre
TSF/218/2020, de 16 de desembre

- RESOLUCIO DS0/1057/2022, de 9 d'abril

- RESOLUCIO DSO/1456/2022, de 16 de maig, per la qual s'inclouen a I'Ordre TSF/218/2020

- RESOLUCIO DSO/1057/2022, de 9 d'abril, per la qual s'inclou a I'Ordre TSF/218/2020.

- Ordre DS0O/244/2023.
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